
 

 

Poziv za obuku za volontiranje na SOS telefonu Autonomnog ženskog centra 

 

Autonomni ženski centar (AŽC) je ženska nevladina organizacija osnovana 1993. 
godine. Rad Autonomnog ženskog centra je zasnovan na feminističkim principima i 
teoriji. 

AŽC veruje da je život bez nasilja osnovno ljudsko pravo i u skladu s tim 
obezbeđujemo specijalističku podršku ženama, podstiče individualni i institucionalni 
odgovor na muško nasilje nad ženama i doprinosi jačanju građanskog društva. 
Besplatna SOS linija – 0800 100 007 je dostupna svakog radnog dana od 10 do 20 
časova. 

Volonterke SOS telefona AŽC dežuraju na telefonu u popodnevoj smeni od 15 do 20 
časova. Volonterke pružaju psihosocijalnu podršku u izlasku iz nasilja, informišu žene 
o samom fenomenu nasilja, o njihovim pravima, bezbednosnim rizicima, ispituju 
potrebe žene i pružaju relevantne informacije. 

Zaduženja na SOS telefonu: 

Ø Prijem poziva i identifikovanje potreba žena koje su preživele nasilje 
Ø Informisanje o dostupnim resursima i opcijama 
Ø Informisanje žena o fenomenu nasilja 
Ø Pružanje intervencije u kriznim situacijama 
Ø Pružanje emotivne podrške 
Ø Informisanje o pravima 
Ø Po potrebi upućivanje na druge pružaoce usluga 
Ø Sardanja sa drugim volonterkama i stručnim radnicama 

Poželjne kvalifikacije, kompetencije, veštine i osobine: 

§ Poželjno da su završene ili na završnim godinama studija humanisitičkih nauka 
(psihologija, socijalni rad, pedagogija, sociologija i slično) - nije nužno 

§ Želja za znanjem 
§ Poštovanje poverljivosti podataka 
§ Empatija i odgovornost 
§ Tačnost i upravljanje vremenom 



§ Tolerancija – poštovanje različitosti (kultura, religija, nacionalnosti, seksualne 
orientacije) 

Kriterijumi za učešće: 

• Mogućnost za pohađanja teorijske akreditovane AŽC obuke u trajanju od 12 
dana obuke – 72 radna sata (obuke se organizuju 6 vikenda za redom, obavezno 
prisustvo na 58h obuke); početak obuke planiran je sredinom novembra meseca 

• Praktična obuka organizovana u najmanje 6 termina dežurstava u trajanju od 5h 
• Obavezno volontiranje na SOS telefonu AŽC u trajanju od najmanje godinu 

dana, minimalno 2-3 dežurstva mesečno u smeni od 15 do 20h 

Šta dobijate volontiranjem na SOS telefonu AŽC: 

• Besplatno pohađanje akreditovane teorijske obuke AŽC za rad na SOS telefonu  
• Sticanje saznanja o fenomenu nasilja prema ženama, oblicima nasilja, 

feminističkim principima rada na SOS telefonu, nadležnim institucijama za 
zaštitu žena koje su preživele nasilje 

• Razvijanje veština aktivnog slušanja i nedirektivne komunikacije 
• Veštine rešavanja kriznih situacija 
• Kontinuirana mentorska podrška u timu 
• Supervizijska podrška u radu 

 

Ukoliko ste zainteresovane pošaljite CV i motivaciono pismo na mejl adresu 
anjaz@azc.org.rs  

Ukoliko imate dileme i dodatna pitanja, možete se obratiti na istoj mejl adresi.  

Konkurs traje do 22.10.2025.g do 21h.  
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